REKLAMACNI RAD firmy Animalco, a.s.,Na Kocince 1, Praha 6

I. OBECNE PODMINKY
Preambule

Tento reklamacni ¥ad a v ném obsazené podminky jsou stanoveny s cilem zefektivnit fe$eni probléma
vznikajicich pfi doddvkach zboZi prodévajiciho kupujicimu a minimalizovat s tim spojené ztraty pro obé
strany.

Vseobecna ustanoveni

Prodavajici je povinen dodévat kupujicimu zboZi v dohodnuté a potvrzené kvalité a mnoZstvi a vybavit
je kompletnimi a spravnymi obchodnimi doklady ve smyslu obecné zavaznych pfedpisd a dal$ich dohod
mezi prodavajicim a kupujicim.

Kazda dodavka zboZi je doprovdzena dodacim dokumentem (dodaci list, nékladni list, pfedéavaci
protokol), ktery slouZi i jako zaruéni list. Souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici podpisem
dodaciho dokumentu pfi pfevzeti zboZi. Pokud si kupujici zboZi neodebird osobné ze skladu
prodavajiciho, rozumi se prevzetim zboZi okamzik, kdy zboZi pfebira od dopravce.

Kupujici je ve vlastnim zdjmu povinen bezprostfedné po dodani zboZi toto zkontrolovat a bez
zbyteCnych odkladil informovat prodéavajictho o pfipadnych zjisténych zdvadéch. Zavady, které
nemohou byt objektivné zjistény ihned pfi pfevzeti zboZi, je kupujici povinen uplatnit bezodkladné
po jejich zjisté&ni v rdmci zaruéni doby, kterd se na dané zboZi vztahuje.

Délka zaruky je uvedena bud dobou pouZitelnosti a dobou minimélni trvanlivosti pfimo na etiketé zbo#Zi
a nebo na dodacim listé. Reklamaci je moZné podat témito zplsoby:

a) e-mailem:<pfijmeni prodejce>@animalco.cz

b) kontaktni osobou pfi feseni reklamaci je prodejce zboZzi spole€nosti Animalco tel. 220107111.

Kupujici je povinen uvést pfi reklamaci:
a) ¢islo dodaciho listu a ¢islo objednavky, které je na ném uvedeno
c) misto, kde se reklamované zboZi nachdzi a kde je moZné ho zkontrolovat

d) doloZit kopii dodaciho dokumentu a pFip. fakturu



Povinnost prodavajiciho:

Reklamace véetné nahrady vady zboZi bude vyfizena bez zbyteénych oboustrannych odkiad(.

Il. UPLATNENI REKLAMACE V ZARUCNI LHOTE

Zbozi musi byt reklamovano v plvodnich obalech tak, aby byla zajisténa jeho identifikace a pfi dodrZeni
skladovacich a pfepravnich teplot pro dany druh zboZi.

A) ZJEVNE VADY
- uplatiiuji se zdsadné ihned pfi pfijmu pisemnym oznamenim proddvajicimu (s vyjimkou bod 4)

- na opoZdéné reklamace zavad zjevnych v okamziku dodavky nemusi brat kupujici zfetel - za zjevné
vady jsou povaZovany:

1) Rozdil mezi Udaji v dodacim listu a skuteéné dodanym zboZim (nap¥. v druhu nebo mnoistvi) a/nebo
nespravné vyplnény dodaci list; vSechny skutecné zjisténé udaje pfi pfijmu musi byt zapsany do
dodaciho dokumentu.

1a) Reklamovat lze jen rozdil hmotnosti skuteéné zvdzené. Ne soulet etiket.
Doporuéujeme pofidit foto zaznam prokazujici navazeny rozdil.

Ridi¢ musi byt pfitomen vazeni.

V dodacim listu (DL) musi byt zakaznikem zapsano zdGvodnéni netto hmotnosti, kterou
deklaruje. Platna tara obalu je uvedena v DL.

Ridi¢ zdGvodnéni podepiie.

Pfi nedodrZeni postupu nelze reklamaci uznat.

2) NedodrZeni teploty zboZi pfi doddvce - zboZi je dodavano pfi obecné zdvaznych teplotach skladovani
s maximdalné povolenou toleranci na zménu teploty béhem pfepravy takto:

masa chlazena €ervena 0 aZ +4°C plus 2°C

masa chlazena driibeZi 0 az +2°C plus 2°C

masa hluboce zmrazena -18°C a niZsi plus 2°C

Uvedené teploty plati v jadie masa.



3) Poskozeni prvnich oball a/nebo hrubé poskozeni druhych obald.

4) Povoleni tésnosti vakuového baleni nad toleranci 3% z celkového objemu dodévky — kupuijici musi
provést kontrolu a uplatnit pfipadnou reklamaci do 24 hodin od pFevzeti zboZi

B) SKRYTE VADY

- uplatiuji se bezodkladné po zjiSténi pisemnym oznamenim prodévajicimu nejpozdéji do konce
stanovené doby pouZitelnosti nebo doby minimalni trvanlivosti

- za skryté vady jsou povaZovény jakostni vady zboZi (jako je zapafeni, abscesy, smyslové zmény, vy3si
obsah tuku nebo vody a dalSich pfisad oproti deklaraci apod. )

I1l. RESENI REKLAMACI

Prodavaijici si vyhrazuje pravo fesit reklamaci
- nahradou vadného zboii

- dodateénym dodéanim chybéjiciho zboZi

- pfiméfenou slevou na vadné zboZi

- dobropisem ceny chybéjiciho zboZi

- vzetim zpét vadného zboZi a vracenim uhrazené kupni ceny

Vracené vadné zboZi musi byt pfedem nahldseno prodavajicimu mailem nebo telefonicky.
Vracené zboZi musi kvlli jeho identifikaci spliiovat nasledujici naleZitosti:
- zboii je zabaleno v plvodnim obalu

- v pfipadé, Ze neni moiné vrétit zboZi v plvodnim obalu, musi byt tento nahrazen priisvitnym
nebarevnym obalem s identifikaci kazdého kusu (druh zbo%i a 3arze)

- zboZi je vraceno v plivodnim neposkozeném a nepopsaném kartonu nebo v piepravce E2
- kazdy druh je oznalen plivodni 3arZi a popisem dle dodaciho listu

- je pfiloZena kopie pGvodniho dodaciho listu s vyznaéenim vraceného mnoistvi u konkrétni
polozky

- kopie dodaciho listu je vyrazné nadepsana jako ,VRATKA”



- pfi zamraZeni chlazeného zboiZi je na dodacim listé uvedeno misto a datum zamraZeni.

V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace je prodavajici opravnén Gctovat naklady svych pracovniki
pfizvanych k feseni reklamace. Pfizvani zahrani¢niho experta nebo nezavislé kontrolni organizace
a zpUsob dhrady s tim spojenych naklad( se dohaduje vidy ad hoc pfedem.

IV ZAVERECNA USTANOVEN|

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti 01.07.2025 a rusi véechna pifedchozi ustanoveni a zvyklosti pfi
vyfizovani reklamaci a zaruky zbozi.

Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.

V Praze dne 01.07.2025

Animalco, a.s.



